
m
a

n
u

e
ll

1
8

2
 1

0
2

.1
0

9
 D

1
 S

V
B

W
 (

F
a

s
s
u

n
g

 J
u

li 
2

0
1

6
) 

- 
v
1

.2
 -

 o
 

©
 D

e
u

ts
c
h

e
r 

S
p

a
rk

a
s
s
e

n
v
e

rl
a

g

Seite 1 von 1

Sparkasse Gengenbach

Hauptstraße 29

77723 Gengenbach

USt-IdNr. DE 142 583 645Hinweis auf die Schlichtungsstelle 
und die Europäische 
Online-Streitbeilegungsplattform

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Möglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Sparkassenverbandes 

Baden-Württemberg zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:

Sparkassenverband Baden-Württemberg 

Schlichtungsstelle 

Am Hauptbahnhof 2 

70173 Stuttgart 

Internet: http://www.sv-bw.de/verband/aufgaben/index.htm

Näheres regelt die Schlichtungsordnung des SVBW, die auf Wunsch zur Verfügung gestellt wird.

Die

Sparkasse Gengenbach

nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die Europäische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europäische Online-Streitbeilegungsplatt-

form errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform können Verbraucher für die außergerichtliche Beilegung von Streitig-

keiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsverträgen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet:

kontakt@spk-gengenbach.de


